
Rationeel vs. Irrationeel 
financieel gedrag
Hoe krijg je consumenten (met schulden) 
in beweging?

Minou van der Werf | Nibud
mvdwerf@nibud.nl



Doel workshop

1. Inzicht geven in (financieel) gedrag

2. Inzicht geven in hoe hierop ingespeeld kan worden
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Systeem 2: Reflectief

- Reflectief
- Gecontroleerd
- Kost moeite
- Langzaam
- Zelfbewust
- Systematisch

Systeem 1: Automatisch

- Automatisch
- Ongecontroleerd
- Moeiteloos
- Snel
- Onbewust
- Heuristisch
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Rationeel vs. irrationeel
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Latte factor
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https://www.youtube.com/watch?v=UPf8FNB3lBI&feature=youtu.be


Sociale normen
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https://www.youtube.com/watch?v=BgRoiTWkBHU


Schaarste
Gebrek aan geld 

Piekeren & zorgen maken:
Minder cognitieve capaciteit

Tunnelvisie

26-4-2018

9



Schaarste
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Doel workshop

1. Inzicht geven in (financieel) gedrag
Wij/mensen zijn niet rationeel
Mensen met schaarste: minder cognitieve capaciteit

2. Inzicht geven in hoe hierop ingespeeld kan worden
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Voorspelbaar irrationeel
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Latte factor

De aankoop: Bedrag: Afgerond: Naar de spaarrekening:

Kop koffie € 3,50 € 4,00 € 0,50

Broodje € 5,25 € 6,00 € 0,75

Boodschappen € 35,49 € 36,00 € 0,51

Totaal op de spaarrekening: € 1,76

Afronden naar boven



Easy does it
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Easy does it
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Maak het makkelijker
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Resultaten

Actie: + 30%

Volledig afbetaald: + 27%
Deels afbetaald: + 22%



Maak het makkelijker
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Belgische fiscus: brieven aangepast

- Persoonlijk
- Betalingsinstructies verplaatst (in rood)

+ € 2,8 miljoen
en besparing van circa 1 miljoen aan inningskosten



Maak het makkelijker
moeilijker

53%

23%



Sociale normen
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Sociale normen
Verlagen van energieverbruik

Deurhanger met:
- Eigen energieverbruik
- Energieverbruik van gem. huishouden in de buurt

Resultaten
Hoger dan gemiddeld verbruik: - 4,6%
Lager dan gemiddeld verbruik: + 10%
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Sociale normen
Verlagen van energieverbruik

Deurhanger met:
- Eigen energieverbruik
- Energieverbruik van gem. huishouden in de buurt
- Smileys

Resultaten
Hoger dan gemiddeld verbruik: - 6%
Lager dan gemiddeld verbruik: + 1%
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Herinner
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Beste meneer 
Puk,

Aanstaande 
dinsdag heeft u 
een afspraak bij 

de GKB. We zien 
u graag om 

14:15 op Harm 
Buiterplein 1. 

Tot dan!

Herinner
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%

17
%

6%

AANWEZIG AFGEMELD/VERZET NO SHOW

Controle SMS

Herinner



Doel workshop

1. Inzicht geven in (financieel) gedrag
Wij/mensen zijn niet rationeel
Mensen met schaarste: minder cognitieve capaciteit

2. Inzicht geven in hoe hierop ingespeeld kan worden
We kunnen rekening houden met irrationaliteit
Hierop inspelen geeft (veel) kansen
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