Rationeel vs. Irrationeel
financieel gedrag

Hoe krijg je consumenten (met schulden)
In beweging?

Minou van der Werf | Nibud
mvdwerf@nibud.nl




Doel workshop

1. Inzicht geven in (financieel) gedrag

2. Inzicht geven in hoe hierop ingespeeld kan worden
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Samen:

€1,10 \

Het batje en het balletje kosten samen € 1,10.

Het batje kost € 1 meer dan het balletje.
Hoeveel kost het balletje?



Samen:

€1,10 \

€ 0,05

Antwoord: 5§ cent
€1,05+€0,05=€1,10



Rationeel vs. Irrationeel

Systeem 1: Automatisch Systeem 2: Reflectief
- Automatisch - Reflectief

- Ongecontroleerd - Gecontroleerd

- Moeiteloos - Kost moeite

- Snel - Langzaam

- Onbewust - Zelfbewust

- Heuristisch - Systematisch
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COGNITIVE BIAS CODEX

- Too Much
What Should We toth Information
Remember?
]
We edit and reinforce
me memories after the fact @
L]
®
We Need : . & Weins
To Act Fast ¥ : :
» Not Enough
i Meaning
e i
WVisual & Algorithmic Design:  John Manoogian il o -
Concept & Categorization:  Buster Bersan
List of 188 Cognitive Biases: Wipedia designhacks'co
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| atte factor
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https://www.youtube.com/watch?v=UPf8FNB3lBI&feature=youtu.be

Soclale nhormen

I PON'T KNOW WHERE
WE'RE GOING, BUT FROM
THE LOOK OF THIS CROWD,

TS GOTTA BE GOOD!
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https://www.youtube.com/watch?v=BgRoiTWkBHU

Schaarste

Gebrek aan geld

v

Piekeren & zorgen maken:
Minder cognitieve capaciteit

v

Tunnelvisie
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Schaarste

DEADLINE !
i

> | | 4




Doel workshop

1. Inzicht geven in (financieel) gedra{
Wij/mensen zijn niet rationeel
Mensen met schaarste: minder cognitieve capaciteit

PLANET HATIUNAL
POPULATION ¢

2. Inzicht geven in hoe hierop ingespeeld kan wordg
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4 Voorspelbaar irrationeel

PREDICTABILITY
is key







L atte factor

Afronden naar boven

Kop koffie € 3,50 € 4,00 € 0,50

Broodje € 5,25 € 6,00 €0,75

Boodschappen € 35,49 € 36,00 € 0,51

Totaal op de spaarrekening €1,76




Easy does it
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=

Easy does

Woensdag o Ty N
:\\ 3
8 4

7 46

Klok Foto's Camera

SportBit
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Maak het makkelijker

Econnmie, wWerk an Oadanis
Wark &n Inkaman

Postbus 20
7500 AA Enschece

Betalng
g |

BE2UERADRED
Korta Hengalosestraal 1
7511 JA Enscnede
“mLernon

(053) 4397800

' Resultaten

G GEMERE, BENANDELAAN

Team Debteuren

Beste Achlemaam, |
U heeft een bedrag van € ... openstaan bij onze afdeling Werk en Inkomen omdat u de maandelikse | Actle * + 30%

betaling heeft gemist,

Wat te doen?

Om exira kosten ie voorkomen, kunt u twee dingen doen:
1. De beste oplossing |3 het apenstaande bedrag voer 10 navember overmaken naar de rekening
van de Gemeente. Dan bent u meteen ven deze financigle zorg af. Op de achterkant van de brief
staat overzichiedjk hoe u kunt betalen.
2. Als u {nu} niet kunt belalen, contact opnemen en bellan naar (053) 4817800. Onze collega's ziin op
werkdagen bereikbaar van 09:00 kot 17:00 en samen mel u gaan wi 6p zoek naar een oplossing,

Volledig afbetaald: + 27%
— | Deels afbetaald: + 22%

Voorkom extra kosten

Wi gaan ervan ult dat u de betaling niet met opzet gemist heeft, Als U niet vaor 10 november aanstaande
DEtaalt of Contact opneemt, Zien wij dal echier wel als een Keuze en Zln wij genocazaakt over 18
gaan fot ean dwangbevel, De kesten hisrvoor zijy € 70,- en als wij overgaan tot beslaglegging € 115,-. Als

een deurwaarder word! ingeschakeld komen ook deze kasten voor uw rekening.
Voorkem al deze exira kosten en betaal meleen of bel naar (053) 4817800,

Met vriendelijke groet,

Namens de on
afdelingshoofd Werk en Inkamen,

v
J.C.R. van Straalen

Q 4

Besluit tot Betzal voor Kun je het (nu] niet Betaling
terugvordering 10 novemnber betalan? Bel ans! afgerond
(053) 4817800
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Maak het makkelijker

Belgische fiscus: brieven aangepast

- Persoonlijk
- Betalingsinstructies verplaatst (in rood)

+ € 2,8 miljoen
en besparing van circa 1 miljoen aan inningskosten
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Maak het makkelijker

moeilijker

53%

'!-"'IE”-EE studiefinanciering wil  * IBasisbeurs + aanvullende beurs + lening = |
18?

Hoeveel wil je lenen? * {~ Maximaal ¢~ Minder, namelijk per maand 2
Welke studiefinanciering wil = v]
je? 2=t

Hoeveel wil Je lenen? € per maand E




Soclale normen

I DON'T KNOW WHERE
WE'RE GOING, BUT FROM
THE LOOK OF THIS CROWD,

T'5 GOTTA BE GOOD!
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Soclale nhormen

Verlagen van energieverbruik

Deurhanger met:
- Eigen energieverbruik .
- Energieverbruik van gem. huishouden in de buuits

Resultaten
Hoger dan gemiddeld verbruik: - 4,6%
Lager dan gemiddeld verbruik: + 10%
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Soclale nhormen

Verlagen van energieverbruik

Deurhanger met:
- Eigen energieverbruik

- Energieverbruik van gem. huishouden in de buu /s
- Smileys '

Resultaten
Hoger dan gemiddeld verbruik: - 6%
Lager dan gemiddeld verbruik: + 1%

22
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Herinner




Herinner

Beste meneer
Puk,

<k
&
<
&
2

Controle:

Aanstaande
dinsdag heeft u
een afspraak bij

de GKB. We zien

e | Herimering: [ => [ = [P => §#4

Buiterplein 1.

Tot dan!

24
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Herinner

m Controle mSMS

74%
77%

14%
17%

AANWEZIG AFGEMELD/VERZET

12%

=
©

NO SHOW

12%

LA

No shows: 50% v

+ 4,5 uur
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Doel workshop

1. Inzicht geven in (financieel) gedra(
Wij/mensen zijn niet rationeel
Mensen met schaarste: minder cognitieve capaciteit

2. Inzicht geven in hoe hierop ingespeeld kan wor%
We kunnen rekening houden met irrationaliteit
Hierop inspelen geeft (veel) kansen
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